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Nas pribeh

Ked sme zacali poskytovat vCasnl intervenciu, mali
sme skusenosti zo Specidlnopedagogického prostredia.
Prichadzali k ndm rodiny so star$imi detmi a praca sa
orientovala najmé na dieta. Zdalo sa nam zmysluplnym zacat

Verime, ze klient sa chce aktivne podielat na spolupraci. Je
pre nds dolezité vidiet, €o v rodine funguje, v com ma rodina
aj dieta svoj potencidl. Ked sa zameriavame na diagnézy
a limity, vyrazne to nasu pracu s rodinou stazuje.

Interakcia a intuitivne rodiéovstvo

€€ 7am, kde sa snazime o ¢o najkvalitnejsiu interakciu,

vytvdrame moznosti pre vznik interakcie eSte
Uplnejsej a komplexnejsej... vtedy méZeme povedat,

omnoho skor — najlepsie uz od narodenia dietata. Rozsirovat Ze interakcia je katalyzatorom vyvinu dietata.
svoj pohlad z dietata na cell rodinu v nasom pristupe nebolo

lahké, ale prinasalo to ddlezité zmeny. €6 Posilnovanie rodiny

Nafstad a Rodbroe, in Lee&MacWilliam, 2009
»...znamena mat vieru v klientovu schopnost
rozpoznat, ¢o je pre neho dobré. Je to predpoklad, Ze
klient je schopny svoje problémy riesit a v minulosti

0d zaciatku sme chceli, aby bol rodi¢ nasim partnerom,
lebo svoje dieta pozna najlepsie. Vzbudzovalo to v nds aj V minulosti nas oslovil systemicky pristup a pristup F
obavy. Vedeli sme, Ze ked rodicia otvéraju tazké témy, lahko

skizneme k ,rychlym radam’.

zamerany na rieSenie. Vyznamné bolo tiez praktické

tak robil. Spoloéné ciele uréuje a $pecifikuje klient. porozumenie tedrii vztahovej vézby. Prelomovym bol

Klient je expert na vlastny Zivot, a ak ma byt
v ozhovore niekto tym mudrym, je to klient...”

pre nas kurz o intuitivnom rodicovstve. HIbSie sme

Zaroven sme rozvijali pristup, v ktorom nepracujeme porozumeli vyznamu kvalitnej interakcie medzi rodiCom

za rodinu, ale s nou. Ked sa nam podarilo do spoluprace a dietatom a medzi rodi¢om a poradcom.

aktivne zapojit rodinu, videli sme realne zmeny.

Ulehla, 2007 INTERAKCIA prebieha medzi dvoma alebo viacerymi fudmi.

Zakladom sa pre nas postupne stala snaha o empatické . L . . .
Je definovana spoloénym zdmerom a cielom, ku ktorému

porozumenie rodiCov. Stali sme pred dalSou vyzvou. e
vSetci prispievaju aktivne.

Ako rozhovor posunut dalej? Ako ho viest tak, aby

rodi¢ od nds citil nielen porozumenie, ale aby sme mu Vzdajomne si nieco zdeluju, nie¢o spolo¢ne zdielaju a navzajom

pomohli posunut sa spravnym smerom. sa ovplyviuju. Takéto vzajomné pdsobenie nazyvame interakéné

vzorce sprdvania.

Foto: Peter Zupnik
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Ich kvalita je uréovana povahou, vlastnostami a spésobom
komunikéacie l'udi, ktori k interakcii prispievaju (otvorenost,
laskavost,  prisnost,

uzavretost, komunikativnost,

nepristupnost). (Silhanova, 2019)

Dynamika interakcie priamo zavisi od komunikacného
spravania jednotlivcov v interakcnom systéme.

Intuitivne rodi¢ovstvo oznadili manzelia Papouskovi (in
Dittrichovd, 2008) ako vrodenu biologicku predispoziciu
¢loveka, ktord mu umoznuje porozumiet jemnym prejavom
spravania novorodenca a prispésobit to svoje k nemu
tak, aby bolo pre dieta ¢o najzrozumitelnejsie. Cielom je
vytvarat pre dieta zaklad pocitu istoty a bezpecia pri vzniku
prvych emoénych véazieb s rodiémi i dal§imi ludmi.
0d chvile narodenia pomahaju dietatu poznavat svet,
rozumiet mu a interagovat s okolim. V rodindch, kde sa
narodi dieta s tazkym alebo viacndsobnym znevyhodnenim,
existuje velké riziko, Ze intuitivhe rodiCovské schopnosti
budu potlacené. Preto je velmi déleZité pomahat rodicom
tieto inhibované funkcie opat objavovat a posiliiovat ich
uvedomovanim a trénovanim.

€€  porovnani s komunikaciou md interakcia bliZie
k pojmom véizba a vztah, ktoré vznikaji ako
vysledok interakcnych vymen a su ovplyvnené
ich kvalitou. Podporou kvalitnej interakcie medzi
rodicom a dietatom umoZnime rodicom vedomé

rozvijanie intuitivneho rodicovstva.

Foto:
Peter Zupnik

Teoria vztahovej vazby

Pri analyze videonahravok nasich rozhovorov s rodi¢mi
sme si uvedomili, akd velkd ulohu pre nas i pre rodi¢a
zohrava pocit bezpecCia. Zazili sme mnoho situacii,
ktorych nebola rodina v danej chvili schopna spoluprace,
napr. ked rodic prezival velké obavy.

Ako poradcovia sme ich vnimali, ale nenasli sme cestu,
ako ich vhodne priniest a tym ich zregulovat. Rodi¢
v tychto chvilach s nami nebol schopny spolupracovat,
ale ani naladit sa na svoje dieta.

V mikroanalyze tychto nahravok sme zazivali, ¢o sa deje, ked’
sa neverbalne pripojime k rodiCovi. Ak eSte aj pomenujeme,
¢o tu a teraz vnimame, pomozeme tuto neistotu zregulovat.
Tym prispejeme k pocitu bezpecia u rodica.

John Bowlby (1969), britsky psycholég a psychiater,
objavil a popisal vztahovl vazbu (attachment) ako vrodeny
dynamicky systém, ktory predstavuje vzajomné prepojenie
medzi novorodencom a matkou, prostrednictvom ktorého
je udrzZiavané bezpeCie a komfort dietata a zdéraziuje
vztah attachmentu a spravania sa dietata. Vztahova vazba
je zasadna pre emocionalny, socidlny a kognitivny rozvoj
dietata pocas celého detstva.

Vzdy, ked dietata zaziva nové a zvlastne veci, ktoré vyvoldvaju
neistotu a strach, instinktivne vyhladdva starostlivost
a bezpecie rodica — aktivuje sa u neho systém ,vyhladavania
starostlivosti“.

U rodi¢a sa v tej chvili aktivuje systém ,poskytovania
starostlivosti’, ktorého Ulohou je dietatu poskytnut
starostlivost a bezpecie.



Hned ako si dieta naplni potrebu blizkosti
a bezpecia, attachment systém sa utiSi a dieta
moze dalej objavovat svet okolo seba (systém
exploracie). Attachment systém je teda korigovany
cielom nastavit bezpecie.

Pesso (2009) tento proces popisuje ako
,Vytvarenie pamatovej bazy pre dalsi Zivot
jedinca” a zdéraziiuje, ze neoddelitelnou stcastou
naplnenia potrieb dietata nie je len ,poskytnutie
nasytenia, podpory, ochrany..., ale zdsadnou
sucCastou ,je vzdjomna interakcia a spolo¢né
prezivanie emocii medzi rodicom a dietatom
a ich bezpetné spojenie”. Tieto vzajomné
interakcie maju zasadny vplyv na to, ako sa bude
utvarat vnutorny dusevny Zivot dietata, ako bude
dieta Celit tazkostiam a prekazkam (ako sa bude
vyvijat jeho odolnost).

Cielom je
dosiahnutie
“BLAHA"

vzorce spravania
zaistujuce bezpecie a
vylad'ovanie blizkosti

DIETA. ~_ 7 RODC

vzorce spravania
vyjadrujuce potrebu
blizkosti

aktivovany systém aktivovany systém
hladajuci pomoc poskytujlci pomoc

Pokial je dosiahnuty ciel (potreba attachmentu), systém sa stiSi
a dieta je schopné aktivovat dalSie interakéné systémy.

Ked matka opakovane reaguje na potreby dietata
naladene, dieta zaZiva pocit istoty a bezpecia. Dieta
na zaklade jej naladenych reakcii ziskava skusenost,
Ze svet je bezpecné miesto a vie, Co modze oCakavat/
predvidat v interakcii s fou. Tato skusenost formuje
jeho osobnost a jeho socidlne spravanie. Mama, ktora
citlivo reaguje na potreby dietata, ho u¢i rozumiet svojim
potrebam a emdcidm a regulovat ich.

Ak dochadza k nenaladenym, neskorym, chybajicim
alebo nejednoznacnym reakciam matky prili§ Casto,
dieta nezaZiva pocit bezpecia. Jeho attachment systém
je neustéle aktivny, hoci to nemusi byt zjavné na jeho
vonkajsich prejavoch. Ak to trva prili§ dlho, dieta

sa dostava do toxického stresu, ktory
ma negativny vplyv na jeho rozvoj
a napredovanie.

Foto:
Peter Zupnik



V situdciach, ked sa v rodine necitime isto, prezivame
rozne emocie, najCastejsie hnev alebo strach. Napriklad,
ak je nas postoj vyrazne odlisny od postojov rodiny, alebo
ak sa necitime dostatocne kompetentni. Ako regulujeme
tieto pocity? Postupne sme zistili, Ze je dobré neodnasat
si ich z rodiny nevypovedané. Ak je to vhodné, mali by
sme ich primerane vniest do rozhovoru s rodi¢mi.

V poslednych dvadsiatich rokoch sa rad odbornikov
venuje  skdmaniu interakcie medzi  pomdhajicim
pracovnikom a klientom a popisuju paralely s interakciami
v dyade rodi¢ — dieta. V komunikacii medzi pomahajtcim
odbornikom a klientom popisali fenomén ,aktivheho
naladenia”, Co je pojem, ktory reprezentuje sposob, ktorym
matky komunikuju s detmi v preverbalnom obdobi v pripade,
Ze porozumeju stavu, v ktorom sa dieta nachadza (Una
Mc Cluskey. 2005). To, ¢i sa pomahajtci a klient vzdjomne
afektivne, empaticky vyladia, bude mat vplyv na to, ¢i budd
mat rodi¢ia pristup k exploraénému alebo neexploracnému
postoju, k porozumeniu svojmu dietatu a sebe samému,
k porozumeniu spravania a k novym ndpadom a stratégiam.

Obaja ¢lenovia dyady — teda pomahajici aj ten, ktorému
sa pomaha, by mali mat z interakcie Uzitok, ktory ich nielen
obohacuje, ale istym spésobom ich ,ozivuje”. Naopak,
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ked jednotlivec citi alebo zaziva nepochopenie, pripadne
ohrozenie svojej pohody, aktivuje sa u neho systém
sebaobrany. To plati o klientovi aj o pomahajiucom. Ak
odbornik poskytujici pomoc zaziva stres (napriklad preto,
Ze nedochadza k vzdjomnému afektivhimu vyladeniu
a porozumeniu si s klientom), ovplyvni to jeho pohoduy,
bezpecie, a jeho systém starostlivosti o seba je ohrozeny.
Nedokaze poskytnut ,exploracni” pomoc klientovi, ktory
hladd pomoc. V tomto stave nepohody, obdv, stresu sa
kapacita poméhajiceho efektivne pomahat narusuje a ak
tento stav pokracuje, nedokaze explorujicim spésobom
vytvorit vztah s klientom, teda v nasom pripade s rodi¢om,
ktory pomoc vyhladal.

Tym, ako vytvarame bezpecie pre seba aj pre vsetkych
Elenov rodiny, méZeme ovplyvnit cely priebeh spoluprace
s rodinou.

Foto:

Peter Zupnik

€€ Vztahové vizba (attachment) je nds celoZivotny
vzorec vztahovania sa k druhym, ktory je urceny
nasim primarnym vztahom z detstva — vztahom
S mamou alebo inym primarnym opatrovatelom.

Zimova, 2020

Dobrou spravou je, ze nas attachment je dynamicky systém
a ovplyvnit ho moze korektivna skisenost, napriklad
psychoterapia alebo kvalitny vztah v dospelosti. Kvalitna
interakcia ma podla vyskumov (Trevarthen, Stern, Hughes a i.)
posilfujuci a prehlbujici vplyv na attachment.

Tedria attachmentu v§ak nevysvetluje, ako kvalitna interakcia
prebieha. Co a ako sa v kvalitnej interakcii deje, ndm priblizuje
tedria intersubjektivity.

Attachment predstavuje hierarchicky vztah. Rodi¢ je pre dieta
bezpecim, ale ono nie je bezpecim pre rodica. Intersubjektivita
je naopak vztah nehierarchicky. Rodi¢ aj dieta sa vzajomne
ovplyviuju tak, ze okrem svojho vnimania a prezivania
sucasne rozumeju a vnimaju, o preziva ten druhy.

Foto: Peter Zupnik

€€ Ked dieta dozrieva, fyzickd blizkost sa preri stdva
menej délezitou. Mentdlna dostupnost rodi¢a ostédva
rozhodujicou po celé detstvo. Pomaha dietatu
uspesne napredovat vo vyvine.

Cassidy & Shaver, in Hughes, 2007



Teoria intersubjektivity

€6 Attachment udrzuje [udi blizko, intersubjektivita
blizkost rozvija a prehlbuje, vytvara podmienky, ktoré su
uréujice pre formovanie seba samého vo vztahu k sebe
a ku svetu okolo mria”.

Stern, 2004

Tam, kde tedria attachmentu skiima vyznam a rolu bezpecia
pre zdravy vyvin jedinca, tedria intersubjektivity skima
spOsob, ako (a ¢o) sa dieta u¢i o sebe samom, ako sa

€6 Frrvé zoznamenie dojéata s ludskym svetom sa
jednoducho odohrava prostrednictvom toho, ¢o jeho
matka robi so svojou tvdrou, hlasom, telom a rukami.
Neustaly tok matkinej ¢innosti poskytuje dojcatu
stale nové skusenosti s materialom tvoriacim [udsku
komunikdciu a suvislosti.

Stern, 2007

(Meltzoff & Moore, in Meltzhoff & Brooks, 2007). Trevarthen
a Stern popisuju tuto schopnost novorodenca ako vrodenu

Pri praci s rodinou sme si uvedomili, ze ak su rodicia
malo dostupni, senzitivhi a responzivni k signalom
dietata a ak nedostatoéne vnimaju jeho aktualnu droven,
dochadza bud'k pretaZeniu dietata alebo k nedostatoénej
podpore jeho vyvinu.

Toisté sadeje vo vztahu poradca - rodic. Ak nedostatoc¢ne
vnimame potreby a ciele klientov a nereflektujeme
svoje vlastné potreby a ciele, mbéze to viest len dvoma
smermi. Budeme rodinu bud' silno viest nasou cestou, alebo

dozveda, kym je a ako sa dozveda o svete, v ktorom vyrasta.

Intersubjektivita je sp6sob takého spravania sa a prezivania
vo vztahu k druhym osobam, ked vnimame druhi osobu
so v8etkymi jej zvlastnostamia v jej jedinecnosti. Ak je kontakt
medzi ludmi intersubjektivny, dochadza k vzajomnému
porozumeniu si a zdielaniu. Kazda reakcia v takomto
kontakte je podmienena aktivitou toho druhého, nie vlastnymi
amyslami a cielmi (Hughes, in Silhanova, 2019).

Intersubjektivitu méZeme pozorovat uz u novorodencov ako
schopnost imitovat a zrkadlit pohyby tvére najblizsich oséb
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intersubjektivitu. Na to, aby sa mohla rozvijat, potrebuije,
aby blizke osoby novorodenca boli senzitivne a responzivne
na jeho prejavy. To znamena, Ze intersubjektivita ma
vyznamne recipro¢ny charakter.

nebudeme dostatocne podporovat schopnosti jej ¢lenov vidiet
a kreativne experimentovat a skusat robit veci inak. V oboch
pripadoch nema zo spoluprace prospech ani rodic, ani poradca.

€6 Vytviranie vztahov s druhymi [udmi sa deje

prostrednictvom zrkadlenia a imitdcie. K tomu nam
sluZia zrkadlové neurdny. Vyskumy ukazuju, Ze uz
niekolkohodinovi novorodenci dok&zali imitovat
pohyby tvare.

Meltzoff & Brooks, 2007

Intersubjektivita sa postupne rozvija v troch urovniach
(Rochat et al., 2009):

Primdrna intersubjektivita
Rodi¢ a dieta su Uplne pohlteni jeden druhym a zamerani jeden na druhého,
nie na okolity svet. Rozvija sa naladeny vztah, v rdmci ktorého a vnutri ktorého
dieta a rodi¢ objavuju jeden druhého, spoznavaju sa vzajomne a ucia sa jeden
od druhého. Dieta objavuje, Ze moZe ovplyviiovat rodi¢a (zaciatok autonémie).

Foto: Peter Zupnik



Zaroven je otvorené byt ovplyviiované rodicom (zaciatok
rozvijajucej sa kapacity recipro¢ného vztahu). Dieta samo
seba reflektuje vd'aka responzidm rodica, rozvija sa jeho
vnimanie seba samého a jeho sebauvedomenie. Dieta
sa tak uci regulovat svoje emdcie. Dieta vyuziva vrodenu
zvedavost a zacina aktivne objavovat ,svet” smerom
z vnutra vztahu von.

Sekunddrna intersubjektivita

Rodi¢ a dieta zostavaju intersubjektivne prepojeni, zatial
¢o dieta aktivne objavuje svet (objekty, osoby, udalosti)
za hranicami tohto vztahu. Rodi¢ a dieta spolocne
zameriavaju (zdiel'aju) pozornost smerom von. Tato zdielana
pozornost pomaha obom preskiimavat svet (o¢ami druhého)
a ucit sa na zaklade tejto zdiel'anej skisenosti o svete mimo
vztahovu dyadu rodi¢ - dieta.

Ak su dvaja jedinci zapojeni intersubjektivne, ich vplyv sa
vzdjomne koriguje a spolo¢ne vytvdraji nové vyznamy
pre veci a udalosti, ktoré spolo¢ne zazivaju. Ulohou rodi¢a
je byt dostupny, senzitivny a responzivny ku skisenostiam
dietata a taktiez vytvarat moznosti pre dalSie sklsenosti
v rdmci jeho vyvinu. Dal$ou Glohou rodiéa, ak je to potrebné,
je napravat trhliny (narusenie kontaktu), ktoré sa objavia v ich
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vztahu. Kvalita napravy je rozhoduijlca, aby dieta citilo istotu
v presvedceni, ze vztah pretrva aj napriek tymto trhlinam.

Nedostatok intersubjektivity

Akintersubjektivne prepojenie medzirodi¢om a dietatom chyba,
vedie to ku kontrole = autondémia bez reciprocity (vzajomnosti).
Dieta (aj rodi¢) potrebuje preberat kontrolu vo vztahoch skér,
nez by vyhladévalo vzdjomnost a ovplyvriovanie.

Pre kazdé dieta je znepokojujice aZ bolestné, ak je
reakciou na jeho objavovanie neistota, strach, odmietnutie,
zakazovanie a trest. Takéto deti sa naucia bat sa otvorenosti
a odmietat intersubjektivny vztah. Casto sa odpajaju,
prevldada u nich kontrolujuce az ovladajuce spravanie
bez toho, aby boli otvorené ovplyviiovaniu.

Kvalita interakcie je podla Hughesa dana
zdkladnymi funkciami (in Silhdnova, 2019):

Koregulacia afektu

Afektom je myslené neverbdlne vyjadrenie S$pecifickej
emdcie, kedy su afekty doruc¢ené prostrednictvom intenzity,
rytmu, dl'iky trvania, prispdsobovania reci tela, ktoré zahfiia
mimické vyrazy, intondaciu, gesta, pohyby.

Zakladnou kvalitou interakcie je schopnost rozpoznat
a neverbalne vyjadrit (vyrazom tvare, intonaciou, gestami,
pohybmi) emociondlne prezivanie druhej osoby bez toho, aby
sme sami tGto emdciu intenzivne prezivali. Ide o schopnost
rezonovat s Clovekom v tom, Co preziva, a jeho prezivanie
mu zrkadlit, aby sme mu ho nésledne pomohli zregulovat.

Zdielanie zameranej pozornosti

Ide o schopnost zamerat svoju pozornost rovnakym smerom,
k rovnakej veci i situdcii. Znamena to tiez vycitit a uvedomit si
motivy a pocity druhého, ktoré si momentalne pritomné a ktoré
ho postivaju dopredu. Obaja partneri mézu pritom mat iny zaZitok
pozerat sa na rovnaku vec z vlastnej a jedineCnej perspektivy
a tuto perspektivu pontknut a zdielat. Zdielanie ma z hladiska
ucenia sa daleko vacsi vyznam, nez potreba presved¢it druhého
o svojej perspektive alebo mu ju dokonca vntit.

Zdielanie spoloénych zamerov a cielov

Ak ludia spolu hovoria, na¢tvaju si, tvoria dohody a podielaju sa
narovnakych veciach ¢i udalostiach, ich zdmery a ciele sav danu
chvilu zhoduijt alebo dopifiajt. Len tak je mozné, aby dochadzalo
k spolupréci. Aby sa dieta naucilo spolupracovat, musi zazivat
skusenosti, kedy sa jeho ciele a ciele dospelého zhoduju. Preto je
dolezité, aby rodic¢ venoval pozornost cielom dietata.

Ak chceme, aby bol rodi¢ v spolupraci aktivny, je potrebné
nactvat jeho potrebam a zamerom, tvorit vzajomné dohody
na zaklade jeho cielov. Az ked' rodi¢ zaziva, Ze su pre nas
dolezité jeho potreby a ciele, dokaze vnimat a pochopit, ¢o
je dolezité z nasho pohladu.

s

“ Znamena to ,Citit, Ze som citeny.

Siegel in Hoffman et al., 2018




Prave vdaka intersubjektivnemu vztahu sa dieta
dokadze cez objavovanie a tajomstvo ucit radostne
a bezprostredne o emocionalnom prezivani a porozumiet
vyznamom o sebe, ludoch v prostredi a okolitom svete.

Ak rodi¢ vedie rozladené dieta k tomu, aby prestalo
so svojim spravanim bez toho, aby prijal jeho prezivanie,
napriklad hnev, méze to viest prave k stupfiovaniu tejto
emocie. Regulovat emdéciu mézeme jej pomenovanim:
,Pod, ideme papat. Tebe sa nepadi, ze ta chcem kimit.
Preto mi berie$ tu lyZi¢ku.”, porozumenim preZivania
dietata: ,Vidim, Ze chce$ sama papat. Uz si trufas, ze
to zvladnes$. MdzZeme to skusit. Pomdzem ti, ked budes
potrebovat.” A tiez vzajomnou blizkostou.

Pomenovanim prijimame iniciativu dietata a zaroven
mu ddvame najavo, Ze mame zaujem o to, ¢o robi,
mysli, preziva. Dieta sa vdaka pomenovaniu dozveda
o sebe a o svete okolo seba a zaroven ziskava zakladné
pocity dévery — v seba a aj v druhych. Pre dieta je
doblezité, aby pomenovanie malo potvrdzujuci vyznam
(oproti dopytovaniu, ktoré moze dieta zneistit). Hovorime
o suhlasnom pomenovani.
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,~Ja chcem papat
sama.”

,+Aha, mami, ako to
dokazem.”

1

,Pod, nakimim ta.

3

,Tak skus sama.”

“

Suhlasné pomenovanie pouzivame na otvorenie kontaktu.
Ovela lahSie sa tak napojime na druhého. Pomaha tiez
kontakt udrzat, a to vtedy, ked obaja partneri pomentvaju
to, ¢o robia, ¢o vidia (pocuju), Ze robi druhy. Suhlasnym
pomenovanim zrkadlia, reflektuji spravanie, emocie
a potreby s cielom, aby o nich druhd osoba premyslala
a popripade ich pozmenila, ak je to nutné.

Rovnako to plati v spolupraci poradcu s rodiémi. Ak rodic¢
prindaSa napr. neistotu, doélezité je neverbalne zdielanie
jeho emociondlneho prezivania. Tak ako medzi rodi¢om
a dietatom, aj medzi poradcom a rodi¢om plati, Ze emdcie
moézeme regulovat pomenovanim:

L,Hovorite, Ze pre vas nie je l'ahké ustat situaciu, ked mate vypnut
tablet. Obdavate sa, Ze neustojite hnev Ci krik vasho dietata?”

Porozumenim jeho prezivania:

+Musi byt naozaj tazké zachovat si chladnu hlavu, ked sa
silno hneva a dlho kri¢i.”

DoleZitd je aj vzajomna blizkost a dostupnost poradcu.

Ak sa ndm podari porozumiet prezivaniu rodic¢a a vniest to
do rozhovoru, rodi¢ citi prijatie a zaujem. Mdze tak lepSie
regulovat svoje emdcie. Vdaka takejto spolupréci vie skimat
a objavovat, ¢o skutoéne preziva a ¢o naozaj potrebuje.

2

»Aha, podme sa teda
pozriet, vdaka Comu
sa to dari.”

,Tesim sa, ze mate
radost z toho,
na ¢om pracujete.”

1

»Je prijemné, vidiet,

ako sa nam spolu

dari.”

3

,MbZeme spolocne
rozmyslat, v ¢om je

t4d zmena.”




Videotréning interakcii — nastroj véasnej intervencie

Videotréning interakcii (VTI) je kratkodoba intervencia
zamerana na podporu a zlepSenie komunikdcie a interakcie
vo vztahoch, ktoré su pre zivot a vyvin dietata kl'ti¢ové (napr.
rodi¢ — dieta). V rdmci vCasnej intervencie budeme hovorit
o tom, ako VTI podporuje kvalitu komunikacie a interakcie
v rodine s dietatom so znevyhodnenim a aky je priamy vplyv
tejto intervencie na kvalitu prace a komunika¢né zrucnosti
poradcu, ktory ju pouziva.

Intervenciu formou VTI m6Zeme vyuzZivat:

» Ako prevenciu tam, kde chce klient nastavit, zlepsit Ci
obnovit kvalitnd komunikéaciu.

» Ako podporu tam, kde dochadza k tazkostiam
a naruSeniam v oblasti spravania a komunikacie
vo vztahoch dieta - rodic.

VTI je zalozeny na pévodne holandskom modeli intervencie
v prostredi rodiny (VideoHomeTraining), ktorého autormi
s Harrie Biemans a Maria Aarts (SPIN Nederlands,
1986 - 1988). V CR tento model intervencie spristupnila
neziskova organizdcia SPIN, z.s., ktord od roku 1996 rozvija
a realizuje vycvikovy program v metéde VTI.
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VTI ako pristup, terapia (poradenstvo) existuje v 21 krajindch
sveta. V 18 krajinach existuju narodné vzdeldvacie instituty
(ktoré presadzuju jednotné Standardy vo vzdelavani
a poskytuju vzdelavaci program).

Od roku 2014 sa snazime postupne tuto intervenciu
zapdjat do prace s rodinou v ramci sluzby vcasnej
intervencie na Slovensku. Preto vzdelavame pracovnikov
z viacerych centier (Bratislava, Poprad, PreSov, Kosice)
a spracovavame vzdeldvacie materidly a akreditaciu
komplexného vzdeldvacieho programu. Zaroven sa
venujeme vzdeldvaniu rodiCov v téme intuitivnheho
a citlivého rodicovstva. Poznatky a skusenosti z oblasti
VTI dopifaji a rozsirujt nasu pracu s rodinami, ktoré

dlhodobo sprevadzame v centre véasnej intervencie.

€6 nterakéné tedrie nam umoziiuju porozumiet vyvinu
jednotlivea v jeho socidlnej komplexnosti, nie
izolovane ale vo vztahu k druhym.

Spolupracu staviame na tom, Ze rodic vie, ¢o potrebuje.
ESte si ale nie je vedomy, kde ma zdroj na dosiahnutie
Zelanej zmeny, preto sa poradca snazi rodi¢ov posilfiovat
v kazdom momente spoluprace. Veri, ze aj napriek
tazkostiam silu uskuto¢nit zmenu ma prave rodina.

Efekt vyuzitia VTI v rodine (s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim):

» Zvysuje citlivost a emocné naladenie na potreby druhého
v interakcii.

» NaladenievediekvyznamnezvySenejkvaliteinterakcnych
vymen medzi rodic¢om a dietatom.

» Je redukovany stres a zvySuje sa sebavedomie
a sebaucinnost rodicia.

»

»

»

Narasta sebaddvera a radost zo svojej sociélnej role, a to
Casto aj v znevyhodnenych kontextoch.

Pozitivna skusenost ovplyviiuje cely rodinny systém a jeho
fungovanie, spokojnost podnecuije rodi¢a klast si nové ciele.

Aktivuje rodi¢ov k hl'adaniu rieseni, zvysuje ich kontrolu
nad udalostami, schopnost ovplyviiovat svoj Zivot.




(4
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NajuZitocnejsie bolo vidiet sa, lebo tisickrat pocut,
ale raz vidiet... — to stéle plati. A ako s dcérkou
pracovat, aby to bolo stédle lepSie — tym, Ze sme
si to pozreli, Ze ¢o robim a ako robim. Super, Ze si
ma stale v tom utvrdzovala, Ze tak ako to robim,
Ze je to dobré. Vlastne si mi ukazala ako a ja som
na tom pracovala. Aj ked som si myslela, Ze sa mi
to nepodarilo, ty si mi ukdzala, Ze dano - ide to.

mama po ukonceni VTl intervencie

VTI podpori rodiny, ktoré rieSia:

» problémy v ranom kontakte s dietatom - zladenie sa
s dietatom, nadmerny pla¢, neistota a obavy vo vztahu
k dietatu;

» podpora vyvinu rec¢i a komunikacie z interakéného
pohladuy;

» oneskoreny, nerovhomerny vyvin a zdravotné
znevyhodnenie dietata;

» problémy v spravani sa dietata

» a tazkosti s jedlom, spankom, beznym rezimom dietata.

€€ Mama mohla mat podporu z viacerych stran,

preto sa lahsie otvdrali nové a dalSie témy. Vdaka
rozhovorom nad nahrdavkami sa témy rychlejsie
objasriovali. Mama s mnohymi témami uZ
pracovala, a tak bola prdca efektivnejSia. BeZnym
sprevadzanim by sme sa k jednotlivym problémom
dostdvali omnoho dlhSie.

klicova poradkyria po intervencii VTI trénerky v rodine

Spolupraca poradcu s rodi¢om je od zacdiatku do konca
sprevadzand zakladnymi hodnotami tohto pristupu: dévera,
nadej, vztah, empatia, respekt. Poradca vstupuje do rodiny

s nahliadanim na rodinu ako na systém, v ktorom robia rodicia

v danu chvilu to najlepsie, ¢o dokazu, a Zelaju si pre seba

a svoju rodinu zmenu k lepSiemu.

Klucové charakteristiky VTI intervencie:

»

»

»

Vo VTl sa zameriavame na to, ¢o sa klientovi dari alebo ¢o
vytvara vyznamny rozdiel medzi zazivanym problémom
a tym, ¢o mozeme zachytit na videozaznam.

VTI tréner/terapeut rozvija a podporuje najskoér pozitivhe
vnimanie klienta, az potom rozvija v dialogickom procese
kognitivny proces (konstruovanie vyznamov, novej reality,
volba novych vychovnych stratégii, alternativ spravania
apod.).

Klient nie je ,vyuCovany”, ako ma lepsie komunikovat,
ale prostrednictvom reflektovania svojej pozicie
(na videozdzname) a vdaka zdielaniu pozitivnej
skisenosti v ramci vztahu s VTI trénerom ,sa uci”, ako
aktivne rozvijat viac hravy a radostny (naladeny) kontakt
so svojim dietatom a aj s dal$imi ¢lenmi rodiny.

Funkcie VTI

Diagnosticka:

» identifikacia existujucich zdrojov/potencidlu a silnych
stranok ¢lenov daného systému;

» identifikacia rizik a opakovanych nezdarov (videozdaznam
interakcii je vyuzivany ako mikroskop a zrkadlo
pre porozumenie tomu, o sa v interakcii deje a preco sa
veci niekedy nedaria);

» spresnenie diagndzy dietata.
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Terapeuticka:

» posilnit primarnu vztahovi vazbu medzi dietatom
a rodicom.

Rozvojova a podporna:
» ziskavanie novych vedomosti, zru¢nosti a stratégii, ako
podporit socidlny, emocny a kognitivny vyvin dietata;
» posilnenie a rozvoj komunikacnych zru¢nosti, ktoré vedu
k splnomocneniu a rozvoju kompetencii rodica.

Vo VTI idu Sipky vzdy obojsmerne. Znamena to, ze poradca
ovplyviiuje rodica, zaroven rodi¢ ovplyviuje poradcu
a dochadza u nich ku komunikaénym vymenam. Pokracujuci
dialég otvara obom strandm nové spoloéné vyznamy. Spolu
tvoria prilezitost na zmenu. Sipky nejdd iba obojsmerne.
Klucovy je aj treti smer — zameranie sa na video. Video v tejto
intervencii zohrava rozhodujicu ulohu pri procese zmeny
a pri zvySovani senzitivity rodica voci dietatu.
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Reflektujuci rozhovor nad nahravkou

" VIDEO @

RODIC PORADCA
ROZHOVOR

N Priestor pre &
naladeny dialég

Pomenovanie,
pytanie sa,
preskimavanie,
zhfianie,
povzbudzovanie,
reflektovanie,
ocenovanie, vyzvy.

Nové pohlady,
napady,
sposoby uvaZovania,
nové stratége,
nové moznosti
rieSenia.

€€ roradca s rodicom spolocne vytvaraju prilezitost
na zmenu prostrednictvom zvysenej citlivosti na dieta
a cez nové zazitky o sebe samom.

Charakteristika Uspesnej interakcie rodic — dieta

Kvalita ,one-to-one” interakcie: sledujeme také situdcie,
kedy st rodic a dieta spolu na seba alebo na nieco spolo¢ne
zamerani.

Venovanie pozornosti a naculvanie: zameranie pozornosti
na dieta, sustredené sledovanie jeho prejavov, signdloy,
zvukov a ich ,Citanie”.

Naladenie sa: citlivé vyladovanie sa na signdly/iniciativy
dietata a jeho stav bytia — hlasové, mimické, telesné pohyby,
gesta (ide o dolezity emocionalny rozmer interakcie).

Tempo: rodic¢ sa skor drzi spéat (svoje spravanie) a dovoluje
dietatu ,viest” interakciu. UCi sa ,nasledovat” iniciativy
dietata viac ako prinasat vlastné iniciativy. To mu umoziuje
zladit tempo s dietatom.

Responzivita: je schopnost rodica sledovat a odpovedat
primerane a ustélene na prejavy dietata. Rodi¢ tak vlastne
ovplyvnuje obsah a priebeh interakcie.

Silhdnovd, 2019

Imitacia a pripojenie sa: je to najCastejsi sposob reagovania
v ranej interakcii. Je to jednoduché a pomaha to dietatu aj
rodiGovi uvedomit si, Ze to, ¢o kazda strana interakcie robi,
robi v reakcii na to, ¢o tomu predchadzalo.

Jednoduché prvky spravania: jednoduché, zrozumitelné,
opakujuce sa prvky spravania, zalozené Casto na imitacii
a pripdjani sa, su pre dieta najviac zrozumitelné. Toto
spravanie je zakladom spravania, ktoré si dieta osvojuje.

Pauzy - cakanie: tie umoznuju dietatu premysliet si
a Citatelne rozpracovat vlastnu iniciativu. Rodi¢ sa potom
I'ahsie napéja v tempe, ktoré dieta dobre akceptuje. Opakom
je rodi¢, ktory riadi vSetky aktivity (ma vela vlastnych iniciativ,
na ktoré nestaci dieta reagovat a rozpracovat ich).

Vzajomné uspokojenie: je hlavnou motivaciou a odmenou
za robenie veci spoloc¢ne. Délezité je vyhladavat aktivity,
ktoré uspokoja obe strany.
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Prvky naladenej interakcie

€€ Zzikladom je schopnost venovat pozornost
iniciativam druhej osoby a schopnost tieto iniciativy
prijimat. Dalsie stupne potom ,vystaviame” podla
toho, v akom kontexte sa nachddzame, na akej
urovni naladend interakcia chyba a aky ciel' chceme
komunikaciou s druhou osobou dosiahnut.

V naladenej interakcii nedokazeme byt neustdle. Je
prirodzené, ze z Casu na Cas dochadza k narusSeniam
vo vztahoch. Dolezité je, ¢i a ako poskytne rodic¢ citlivi
napravu. Pomahaju mu v tom prave prvky naladenej
interakcie.

Rovnako tieto prvky uplatiuje poradca vo vztahu
ku klientovi. Ich pritomnost by sme mohli pozorovat
v kazdom rozhovore medzi rodi¢om a poradcom véasnej
intervencie. Pritomnost prvkov naladenej interakcie
mbzeme tiez pozorovat v rozhovore medzi rodicom
a poradcom. Takyto rozhovor potom moézeme vnimat
ako empaticky a intersubjektivny. Ma potencial aktivovat
rodi&a k naplfianiu potrieb a cielov rodiny.
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Spolupraca je sprevadzand prvkami naladenej interakcie, ktoré
tvoria zakladné interakéné vzorce. Prvky naladenej interakcie su
subtilne a zaroven pozorovatelné prvky vzajomne ovplyviiovaného
spravania sa, ktoré sa snazime na videozdzname identifikovat
mikroanalyzou (spomalovanim a zastavovanim, tzv. ,moment by
moment”). Pritomnost tychto prvkov pomaha posunut a udrzat
komunikdaciu medzi dospelym a dietatom v naladenych vymenach
(interakciach). Tieto prvky su velmi efektivnym prostriedkom
na dosahovanie cielov délezitych pre rodica.

Prvky naladenej interakcie sa opieraji o teoretické
vychodiska VTI.

Naladené
usmiernovanie a vedenie

Prehibeny dialog Sprostredkované ucenie

Kooperovanie a hra
Rozvijanie naladenych
vymen v skupine

Rozvijanie naladenych . -
v,];men v dyédey Intersubjektivita

Prijimanie iniciativ - “4no,
verbalne i neverbalne
Podpora iniciativ dietata

Attachment
Sledovanie - ¢akanie - poctvanie

Reflektujuci rozhovor a pomahajuca kamera

Spolo¢nu pracu na cieloch rodiny nam vyrazne
zefektivnila pomahajuca kamera a reflektujuci
rozhovor. V priebehu rozhovoru nad nahravkou mézu
rodicia ,zostat nad vecou”, pozeraju sa na seba a svoju
interakciu s dietatom. Tento pohlad z pozicie tretej
osobyim umozZnuje znovu sledovat a reflektovat to, kedy
a preco ,sa im veci daria lepSie ako zvycajne” a spolu
komunikovat o komunikacii. Zaroven moézu s poradcom
vytvarat novu realitu. Dostévaju tak podporu, aby robili
vlastné rozhodnutia, stanovili si vlastné kroky aj tempo
na dosiahnutie svojho ciela. Maju prilezitost hovorit
o problematickej situdcii s perspektivou zmeny.

Na prvom stretnuti prevedieme rodica od problému,
cez ziadost, az k cielu. Je to dblezita sucast rozhovoru,
aby sme mohli vytvorit spolo¢nd dohodu zameranu na jeho
ciele. Je dolezité mat zaujem preskimavat s rodicom jeho
problémovu situaciu, aby nam bez obav povedal o svojich
tazbach, z ktorych mozeme Cerpat pri stanovovani cielov.
Aktivne nacuvat a pocut za staznostami rodi¢a jeho
potreby a tuzby je jednou zo zru€nosti, ktorou by mal
poradca disponovat.

Ndsledne poradca pocas rozhovoru nad nahravkou
sprevadza rodica na ceste k jeho cielom. Editované Useky
nahravok vyberame tak, aby rodi¢ zameral pozornost
na svoje zdroje a potencial vo vztahu k dietatu a aby
sme zintenziviiovali jeho senzitivitu na iniciativy dietata
a na vytvdranie bezpecia a potenciadlu pre napredovanie
dietata. Zaroven vyberame U(seky nahravok tak, aby
poukazovali na vynimku z bezného interak¢ného vzorca.
Takto vytvarame potencidl k Zelanej zmene. Spolocne
s rodi¢mi zastavujeme vybrané useky interakcie a venujeme
sa vyznamnym mikromomentom, kedy sa rodicovi vo vztahu
s dietatom dari. Nasledne pomahame rodicovi konstruovat
nové vyznamy a uvedomenie si toho, zZe tieto zazitky méze
preniest aj do naroénejsich situacii.

Intersubjektivny pristup v rozhovore pomaha poradcovi
vytvérat s rodicom vztah, v ktorom sa rodic méze citit
bezpetne, aby mohol bez obdv prindasat svoje nazory
a postoje, s déverou prijimal aj nazory a postoje poradcu
a sam objavoval nové vyznamy.
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Zasady pomahajlcej kamery v praci s rodinou:

» nahravanie prebiehav prirodzenych podmienkach
rodiny;

» nahrdvame bezné denné interakéné situacie,
v ktorych sa rodi¢om s detmi dari;

» rodi¢ po cely Cas vie, Ze nahravky su urcené iba
pre neho a osoby, ktorym nahravky spristupni;

» nahravky su realizované vzdy smerom k cielom
rodica;

» kazdy editovany Usek je zamerany na posilnenie
zdrojov a silnych stranok rodica;

» editovany Usek by mal vypovedat o vynimke
z bezného, no nie vzdy funkéného interakéného
VZOrca;

» s editovanymi  Usekmi  pracujeme
v rozhovore s neustalym reSpektom,
dbéverou a empatickym porozumenim
situdcii rodica;

» kamera je vyzivand ako podpora
a nikdy nie ako kontrola a usvedcenie ;
rodi¢a z niecoho, ¢o sa mu nedari. ..':
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Proces videotréningu interakcii

VTl moéze vhodne doplnit sluzbu véasnej intervencie

v ktoromkolvek momente spoluprace s rodinou. VTI je mozné

zaradit:

1. na zaciatok spoluprace s rodinou — ako podporu a prevenciu
interakcie vo vztahoch v rodine a aj ako mozné vhodné
vyuzitie na mapovanie interakénych vzorcov v rodinach;

2. v urCitom Case spoluprdce s rodinou, ako beZznu podporu
vyvinu dietata so znevyhodnenim;

3. podla aktualnej situacie rodiny, ktora spada do aplikacnych
oblasti tejto intervencie.

Spolupraca s rodinou pocas intervencie VTl ma
nasledujuce kroky:

1. Prvé stretnutie rodi¢a s VTI trénerom
Pocas prvého rozhovoru sa spolo¢ne venuju tomu, v ¢om rodicia

potrebuju podporu alebo zmenu. VTI tréner im ju pomaha dosiahnut.

Natacanie v prirodzenom prostredi rodiny
VTI tréner natac¢a priamo v rodine a zameriava

sa na to, ¢o sa rodiCom dari, povzbudzuje ich
v Uspesnej interakcii s dietatom v rdmci danej

situdcie alebo vztahu.

Reflektujici rozhovor
VTI tréner na pripravenych editovanych usekoch

Uspesnej interakcie povzbudzuje rodica, aby sledoval
auvedomil si, aké su iniciativy dietata, ¢o nimi vyjadruje
a ako na tieto iniciativy reaguje rodic. Venuje sa tomu,
¢im rodic tvori, a udrZiava naladeny kontakt s dietatom.

[
fee
-
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Proces videotréningu interakcii

VTI tréner sa stretdva s rodicom podla potreby 2 aZ 3-krat mesacne. Rodi¢ pracuje na malych tréningovych tlohach. Cyklus prace
sa opakuje a je ukonceny vtedy, ked' sa naplni ciel, ktory si na zaciatku spoluprace zvolil rodi¢. Pocet cyklov je flexibilny, zvyCajne
ide 0 4 — 6 stretnuti.
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Zhrnutie

Poradca poskytuje rodi¢ovi podporu efektivne vtedy:

» ak objavuje potreby rodica a nedostane sa do obrany
vo vztahu k tomu, ¢o rodi¢ rozprava;

» ak spravne identifikuje emociondlne prezivanie rodica
a reguluje ho;

» akidentifikuje zruénosti potrebné na zvladnutie ohrozenia
a pomaha rodi¢om ziskavat tieto zru¢nosti a rozvijat ich;

» ak sa snaZzi rodi¢a viest k tomu, aby zdielal svoj svet
s dalsimi lud'mi. (McCluskey, 2020)

,Boli chvile, ked sme si nevedeli rady ako komunikovat
s nasou dcérkou. Nerozumeli sme, ¢o chce. Videotréning
nam pomohol vsimat si detaily v jej spravani, ktoré sme
prehliadali. Ukazal nam, Ze musime komunikovat pomals$ie
a nechat jej viac Casu na reakciu. Nasa komunikécia
a pochopenie sa zlepsilo.”

,Som §tastnd, Ze sme to mohli absolvovat, Ze nas to
posunulo vpred, ukézalo mi to, ako pracovat s Ninkou, ako
sa znizit na jej Uroven, aj ked este nie vZzdy nam to Uplne
ide, ale pracujeme na tom.”

(rodic¢ia Ninky)

,Citim sa viac kompetentna viest rozhovor s klientom,
budovat pozitivny vztah. Viem ako sa mam naladit
na klienta, ako klast otazky, a tak ho naladene sprevadzat
v jeho situdcii a tiez ho naladene viest ku zmene. Taktiez
viac zapajam ocefujice oko na klienta a aj na seba.
Uvedomujem si, Ze moja zodpovednost nie je zodpovednost
za vyvin dietata, ale za kvalitu rozhovoru s rodicom.”
(poradkyna vcasnej intervencie s vycvikom vo VTI)
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